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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ผู้วิจัยแบ่งข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ระยะ ตามวิธีการ

ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการ

จัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ระยะท่ี 2 ผลการสร้าง (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัย 

ระยะท่ี 3 ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ

เสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

ระยะท่ี 4 ผลการแก้ไข (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ และประเมินคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ/นําเสนอรายงานการวิจัย 

ระยะท่ี 1  ผลการศึกษาความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผลการสอบถามความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา 

(ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยโดยศึกษาจาก 

การเก็บข้อมูลจากอาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ของกลุ่มอาจารย์ 

และ ตอนท่ี 2 ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ของกลุ่มนักศึกษา สามารถสรุปผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ของกลุ่มอาจารย์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัญหาและข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการรูปแบบชุมชน

การเรียนรู้ออนไลน์ฯ เบ้ืองต้นมีตัวอย่างในการวิจัย คือ อาจารย์ประจําสาขาต่างๆ อาจารย์สํานัก

ทะเบียนและวัดผล และอาจารย์ประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จํานวน 74 คน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.3  

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร้อยละของอาจารย์จําแนกตามสาขาวิชา (n=74) 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 1) ชาย 24 32.43 
 2) หญิง 50 67.57 
2.สาขาวิชา/สํานัก   
 1) ศิลปศาสตร์ 5 6.76 
 2) ศึกษาศาสตร์ 7 9.46 
 3) วิทยาการจัดการ 6 8.11 
 4) นิติศาสตร์ 7 9.46 
 5) วิทยาศาสตร์สุขภาพ 3 4.05 
 6) เศรษฐศาสตร์ 0 0.00 
 7) มนุษยนิเวศศาสตร์ 4 5.41 
 8) รัฐศาสตร์ 4 5.41 
 9) เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 5 6.76 
 10) นิเทศศาสตร์ 3 4.05 
 11) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 8.11 
 12) พยาบาลศาสตร์ 5 6.76 
 13) สํานักทะเบียนและวัดผล 10 13.51 
 14) สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 9 12.15 
3. อายุ   
 1) ตํ่ากว่า 31 ปี 1 1.35 
 2) 31-40 ปี 20 27.03 
 3) 41-50 ปี 13 17.57 
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รายการ จํานวน ร้อยละ 
 4) 51 ปี ข้ึนไป 40 54.05 
4. ตําแหน่งทางวิชาการ   
 1) อาจารย์ 24 32.43 
 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 17 22.97 
 3) รองศาสตราจารย์ 30 40.55 
 4) ศาสตราจารย์ 3 4.05 
5. ประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย   
 1) ไม่มีประสบการณ์ (ไม่เคยทํางาน) 0 0.00 
 2) มีประสบการณ์  - 10 ปี 26 35.14 
 3) 11-20 ปี 15 20.27 
 4) 21-30 ปี 16 21.62 
 5) 31 ปีข้ึนไป 17 22.97 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.57) เป็นอาจารย์ประจํา

สํานักทะเบียนวัดผลมากท่ีสุด (ร้อยละ 13.51) รองลงมา คือ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา (ร้อยละ 

12.15) และ ศึกษาศาสตร์ นิติศาสตร์เท่ากัน (ร้อยละ 9.46) ตามลําดับ อาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี

ข้ึนไป (ร้อยละ 54.05)  และมีตําแหน่งทางวิชาการ เป็นรองศาสตราจารย์ (ร้อยละ 40.55)  

มีประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย คือ มีประสบการณ์ – 10 ปี (ร้อยละ 35.14)  

ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติพ้ืนฐานของรายการความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ  

          ของอาจารย์ (n=74) 

รายการ Mean SD SK KU 

ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ 
1. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการปฏิบัตงิาน/การเรียนการสอนให้มี
ชุมชนการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยงาน (นโยบาย, ผูร้ับผดิชอบ, 
การเผยแพร่ข่าวสาร) 

3.68 0.92 -0.37 -0.12 

2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีป็นสื่อกลางในการ
ปฏิบัติงาน/การเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ (นโยบาย, 
ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) 

4.03 0.78 -0.95 2.26 
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รายการ Mean SD SK KU 
3. มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความร่วมมือในการปฏิบัติงาน/การ
เรียนการสอน (นโยบาย, ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็น, 
บุคลากรยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีต่าง, ความร่วมมือ การ
ช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณ์) 

3.68 0.88 -0.43 0.20 

4. มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันใน
องค์กร (กําหนดจุดมุ่งหมาย, กําหนดบทบาท, รับสภาพความ
เป็นจริงขององค์กร, ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี) 

3.81 0.79 -0.34 -0.15 

5. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้ใช้พลังกลุ่มเพ่ือการร่วมมือในการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน (การร่วมกันปฏิบัติงาน, การใช้ความ
เช่ียวชาญของคนในกลุ่ม, พัฒนาศักยภาพของทีม, ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น, เปิดเผยความคิดของสมาชิกในกลุ่ม) 

3.54 0.94 -0.48 0.15 

6. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการสนทนาภายในกลุ่ม มีการ
ปฏิบัติตนอิสระทางความคิด เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน กล้า
แสดงความคิด 

3.66 0.94 -0.49 -0.14 

7. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการอภิปรายเพ่ือหาข้อยุติหรือข้อตกลง 
(สมาชิกในกลุ่มรับฟังความคิดเห็นเพ่ือแลกเปลีย่นกันโดยมี
เหตุผลสนับสนุน, การตัดสินใจเลอืกข้อสรุปเพ่ือแก้ปัญหา) 

3.61 0.96 -0.46 -0.33 

8. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ให้
ยั่งยืน ควรมีเง่ือนไข ได้แก่ มีการตัง้เป้าหมายร่วมกัน แบ่งปันใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงสังคม การร่วมมือ
การเรยีนรู้ท่ีจะเรียน การเคารพซ่ึงกันและกัน การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์ 

3.61 1.00 -0.47 -0.17 

9. บทบาทผู้สอนในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ ให้
โครงสร้างปฏิสมัพันธ์ ให้รูปแบบความร่วมมือ สร้างกลยุทธ์การ
สอน อํานวยความสะดวกในการเรยีน ตรวจสอบ ประเมิน 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า สร้างความสมัพันธ์ภายในกลุ่ม 

3.86 0.83 -0.76 1.12 

10. เครื่องมือหรือเว็บไซต์ท่ีให้บรกิารชุมชนการเรยีนรู้ออนไลน์
ท่ีเหมาะสมได้แก่ Facebook , YouTube, Line หรือ LMS 
อ่ืนๆ 

4.14 0.80 -1.08 2.26 

11. มหาวิทยาลัยมีวิธีการออกแบบวิธีการเรียนรู้และการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย (ระบบการหมุนเวียนงาน, 
ระบบการเรียนรู้, การระดมสมองก่อนการปฏิบัติงาน, การ
จัดระบบ, ปรับปรุงให้ทันสมัย) 

3.50 0.93 -0.32 0.17 
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รายการ Mean SD SK KU 
12. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้คณาจารย์ได้เป็นผู้นําในการสอน
และนําประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ยการสร้างและ
แบ่งปันความรู้ (ถ่ายทอดความรู้ พูดคุย เสวนา ระดมสมอง 
เช่ือมโยงความรู้) 

3.97 0.91 -0.63 0.23 

13. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์จดุอ่อนจุดแข็งขององค์กร เพ่ือ
รวบรวมข้อมลูในการกําหนดกลยทุธ์และรูปแบบกิจกรรมในการ
พัฒนาองค์กร (นโยบาย, ผูร้ับผดิชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) 

3.65 1.04 -0.75 0.45 

14. มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(ผ่านเครือข่าย, ระบบจัดเก็บ, สร้างต้นแบบ) 

3.57 1.16 -0.71 -0.11 

15. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดให้มีการสมัมนาเพ่ือ
แลกเปลีย่นความคิดเห็น (นโยบาย, ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่
ข่าวสาร) 

3.62 1.12 -0.71 -0.17 

16. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มคีวามพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ตา่งๆ 

3.65 1.13 -0.62 -0.45 

17. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสรมิให้บุคลากรหรือหน่วยงานต่างๆ 
ได้สร้างนวัตกรรม 

3.80 1.09 -0.90 0.49 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.76 -0.52 0.73 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ของอาจารย์ โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (3.73) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 10. เครื่องมือ

หรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเหมาะสมได้แก่ Facebook , YouTube, Line 

หรือ LMS อ่ืนๆ (Mean=4.14) รองลงมา คือ 2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง

ในการปฏิบัติงาน/การเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ (นโยบาย, ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) 

(Mean=4.03)  12. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้คณาจารย์ได้เป็นผู้นําในการสอนและนําประสบการณ์

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการสร้างและแบ่งปันความรู้ (ถ่ายทอดความรู้ พูดคุย เสวนา ระดมสมอง 

เชื่อมโยงความรู้) (Mean=3.97) และ 9.บทบาทผู้สอนในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ ให้โครงสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ ให้รูปแบบความร่วมมือ สร้างกลยุทธ์การสอน อํานวยความสะดวกในการเรียน ตรวจสอบ 

ประเมิน แก้ปัญหาเฉพาะหน้า สร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (Mean=3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติพ้ืนฐานของความรู้และความเข้าใจทางด้านการจัดการความรู้ ด้านการวิจัย

และด้าน  นวัตกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ (n=74) 

รายการ Mean SD SK KU 

ความรู้ทางด้านการจัดการความรู้ 
1. ท่านสามารถอธิบายความหมายของการจัดการความรูไ้ด ้ 3.95 0.68 -0.47 0.70 
2. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างความรู้ฝังลึกกับ
ความรู้แจ้งได ้

3.69 0.89 -0.06 -0.78 

3. ท่านสามาถอธิบายกระบวนการจัดการความรูไ้ด ้ 3.91 0.78 -0.37 -0.15 
4. ท่านสามารถอธิบายความหมายของชุมชนการเรียนรู้หรือ
ชุมชนนักปฏิบัติได ้

3.65 0.82 -0.34 0.52 

5. ท่านสามารถอธิบายองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติได ้ 3.53 0.78 0.35 -0.39 
6. ท่านสามารถอธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ออนไลนได ้ 3.45 0.81 0.26 -0.38 
7. ท่านสามารถอธิบายหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ได ้

3.41 0.76 0.33 -0.13 

8. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการเข้าถึงความรูไ้ด้ เช่น 
ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมลู ระบบการจัดการเอกสาร 
โปรแกรมค้นหา เว็บท่า ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (LMS) 
เป็นต้น 

3.57 0.88 -0.15 -0.61 

9. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการประยุกต์ใช้ความรู้
ได้ เช่น ใช้ระบบบรหิารการจัดการเน้ือหา (CMS) ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน คลังข้อมลู (Data Warehouse) เป็น
ต้น 

3.22 0.86 -0.05 0.29 

10. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ท่ีเป็นนัยได้ 
เช่น อีเมล (e-Mail) การประชุมดว้ยวิดีโอ (Video 
Conferencing) กระดานอภิปราย (Discussion Boards)  และ 
เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project Support Tools) 

3.92 0.79 -0.54 0.17 

11. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างรูปแบบการ
สื่อสารได้ เช่น แบบทิศทางเดียว แบบข้อมูลสองทิศทางสลับกัน
และแบบข้อมลูสองทิศทางพร้อมกัน 

3.84 0.94 -0.59 0.07 

12. ท่านสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างสถานการณ์การสื่อสาร
ได้ เช่น ระหว่างบุคคลกับบุคคล แบบก่ึงกลาง แบบ
สื่อสารมวลชน เป็นต้น 

3.66 0.86 -0.45 0.29 

13. ท่านสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ 
เช่น Facebook, Line, Twitter, Youtube, Instagram, 
Snapchat, WhatsApp เป็นต้น 

3.99 0.73 -0.20 -0.49 
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14. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างการติดต่อสื่อสาร
หรือพูดคุยระหว่างแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 

3.47 0.81 -0.15 0.34 

รวมเฉลี่ย 3.66 0.58 -0.14 -0.17 
 
ความรู้ทางด้านการวิจัย 
1. ท่านสามารถอธิบายความหมายของการทําวิจัยได ้ 4.47 0.53 -0.17 -1.36 
2. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างประเภทของการวิจัยได ้ 4.39 0.59 -0.38 -0.67 
3. ท่านสามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัยได ้ 4.47 0.55 -0.39 -0.92 
4. ท่านสามารถกําหนดปัญหาการวิจัยได ้ 4.42 0.52 0.04 -1.35 
5. ท่านสามารถอธิบายได้ว่าปัญหาของการวิจัยเกิดจากสาเหตุ
อะไรได้บ้าง 

4.42 0.55 -0.18 -0.99 

6. ท่านสามารถตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยได ้ 4.53 0.53 -0.40 -1.23 
7. ท่านสามารถอธิบายได้ว่าประโยชน์ของการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีอะไรบ้าง 

4.54 0.53 -0.45 -1.18 

8. ท่านสามารถอธิบายได้ว่าหลักการออกแบบการวิจัยหมายถึง
อะไร และมีหลักการอย่างไร 

4.43 0.58 -0.39 -0.75 

9. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างของความตรงภายในและ
ความตรงภายนอกได ้

4.18 0.82 -0.65 -0.34 

10. ท่านสามารถออกแบบการวิจยัได้ โดยใช้หลักการออกแบบ
สุ่มตัวอย่าง การวัดตัวแปรและการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.26 0.76 -1.05 1.32 

11. ท่านสามารถเลือกใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลไดเ้หมาะสมกับ
ประเภทของข้อมูล 

4.32 0.66 -0.76 0.80 

12. ท่านสามารถตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบความตรงและความเท่ียงได ้

4.22 0.73 -0.80 0.81 

13. ท่านสามารถนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม เช่น ใช้ตาราง แผนภูมิ หรือกราฟ 

4.31 0.68 -0.75 0.58 

14. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูดว้ยสถิติบรรยายได้ เช่น 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ฯลฯ 

4.30 0.74 -0.75 0.01 

15. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูดว้ยสถิติเชิงอ้างอิงได้ เช่น t-
test, anova, สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เป็นต้น 

4.03 0.91 -0.85 0.68 

16. ท่านสามารถอธิบายองค์ประกอบหรือสาระสําคัญของ
รายงานการวิจยัได ้

4.35 0.63 -0.43 -0.63 

17. ท่านสามาถเขียนรายงานการวิจัยได้อย่างถูกต้องตาม
หลักการ 

4.31 0.64 -0.38 -0.66 
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18. ท่านสามารถอธิบายแนวทางการปฏิบัตเิพ่ือทําวิจัยอย่างมี
จรรยาบรรณนักวิจัยได ้

4.45 0.58 -0.44 -0.72 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.53 -0.20 -0.98 
ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน 
1. ท่านสามารถอธิบายความหมายนวัตกรรมการเรียนการสอน
ได ้

3.96 0.65 0.04 -0.57 

2. ท่านสามารถบอกถึงประโยชน์ของนวัตกรรมการเรียนการ
สอนได ้

4.03 0.62 -0.02 -0.30 

3. ท่านสามารถยกตัวอย่างนวัตกรรมการเรียนการสอนได ้ 4.04 0.58 0.00 0.04 
4. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างและความสมัพันธ์ของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรยีนการสอนได ้

3.84 0.72 -0.64 2.06 

5. ท่านสามารถอธิบายข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมการเรียน
การสอนได ้
 

3.72 0.67 0.13 -0.39 

6. ท่านสามารถพัฒนารูปแบบในการสร้างนวัตกรรมการเรียน
การสอนได ้

3.70 0.64 0.01 -0.20 

7. ท่านสามารถพัฒนานวัตกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือการ
เรียนรูร้่วมกันได ้

3.68 0.66 -0.10 -0.07 

รวมเฉลี่ย 3.85 0.55 0.34 -0.16 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าอาจารย์มีความรู้และความเข้าใจทางด้านการจัดการความรู้ ด้านการ

วิจัยและด้าน  นวัตกรรมการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความรู้ทางด้านการวิจัยมากท่ีสุด (Mean=

4.36) รองลงมา คือ ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน (Mean=3.85) และ ความรู้ทางด้าน

การจัดการความรู้ (Mean=3.66) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ทางด้านการจัดการความรู้ พบว่า

อาจารย์สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ เช่น Facebook, Line, Twitter, 

Youtube, Instagram, Snapchat, WhatsApp เป็นต้น มากท่ีสุด (Mean=3.99) รองลงมา คือ 

อาจารย์สามารถอธิบายความหมายของการจัดการความรู้ได้ (Mean=3.95) และอาจารย์สามารถใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ท่ีเป็นนัยได้ เช่น อีเมล (e-Mail) การประชุมด้วยวิดีโอ (Video 

Conferencing) กระดานอภิปราย (Discussion Boards)  และ เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project 

Support Tools) (Mean=3.92) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ด้านการวิจัย พบว่าอาจารย์สามารถ

อธิบายประโยชน์ของการวิจัยได้มากท่ีสุด (Mean=4.54) รองลงมา คือ อาจารย์สามารถต้ัง
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ (Mean=4.53) และอาจารย์สามารถอธิบายความหมายของการทําวิจัยได้ 

และสามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัยได้ (Mean=4.47) เท่ากัน ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา

ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์สามารถยกตัวอย่างนวัตกรรมการเรียน

การสอนได้มากท่ีสุด (Mean=4.04) รองลงมา คือ อาจารย์สามารถบอกถึงประโยชน์ของนวัตกรรม

การเรียนการสอนได้ (Mean=4.03) และ อาจารย์สามารถอธิบายความหมายนวัตกรรมการเรียนการ

สอนได้ (Mean=3.96) ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2  ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ของกลุ่มนักศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัญหาและข้อมูลพ้ืนฐานความต้องการรูปแบบชุมชน

การเรียนรู้ออนไลน์ฯ เบ้ืองต้นมีตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 151 คน 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 – 4.6 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร้อยละของนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชา (n=151) 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 1) ชาย 70 46.36 
 2) หญิง 81 53.64 
2. ตําแหน่ง   
 1) ผู้บริหาร 7 4.64 
 2) อาจารย์ 4 2.65 
 3) นักศึกษา 140 92.71 
3. อายุ   
 1) ตํ่ากว่า 31 ปี 74 49.01 
 2) 31-40 ปี 48 31.79 
 3) 41-50 ปี 23 15.23 
 4) 51 ปี ข้ึนไป 6 3.97 
4. วุฒิทางการศึกษา   
 1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี 45 29.80 
 2) ปริญญาตรี 86 56.95 
 3) ปริญญาโท 17 11.26 
 4) ปริญญาเอก 3 1.99 
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5. ประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย   
 1) ไม่มีประสบการณ์ (ไม่เคยทํางาน) 15 9.93 
 2) มีประสบการณ์  - 10 ปี 95 62.91 
 3) 11-20 ปี 28 18.54 
 4) 21-30 ปี 11 7.28 
 5) 31 ปีข้ึนไป 2 1.32 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.64) มีตําแหน่งเป็น

นักศึกษา (ร้อยละ 92.71) ส่วนใหญ่อายุตํ่ากว่า 31 ปี (ร้อยละ 49.01) รองลงมา คือ 31-40 ปี (ร้อย

ละ 31.79) วุฒิทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี (ร้อยละ 56.95) รองลงมา คือ ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี (ร้อยละ 29.80) มีประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี 

(ร้อยละ 62.91) รองลงมา คือ 11-20 ปี (ร้อยละ 18.54)  

ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติพ้ืนฐานของความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ของนักศึกษา 

(n=151) 

รายการ Mean SD SK KU 

ความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ     
1. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการปฏิบัตงิาน/การเรียนการสอนให้มี
ชุมชนการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยงาน (นโยบาย, ผูร้ับผดิชอบ, 
การเผยแพร่ข่าวสาร) 

4.38 0.59 -0.32 -0.70 

2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีป็นสื่อกลางในการ
ปฏิบัติงาน/การเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ (นโยบาย, 
ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) 

4.56 0.58 -0.93 -0.11 

3. มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความร่วมมือในการปฏิบัติงาน/การ
เรียนการสอน (นโยบาย, ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็น, 
บุคลากรยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีต่าง, ความร่วมมือ การ
ช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณ์) 

4.48 0.60 -0.67 -0.50 

4. มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันใน
องค์กร (กําหนดจุดมุ่งหมาย, กําหนดบทบาท, รับสภาพความ
เป็นจริงขององค์กร, ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี) 

4.39 0.62 -0.50 -0.62 
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5. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้ใช้พลังกลุ่มเพ่ือการร่วมมือในการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน (การร่วมกันปฏิบัติงาน, การใช้ความ
เช่ียวชาญของคนในกลุ่ม, พัฒนาศักยภาพของทีม, ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น, เปิดเผยความคิดของสมาชิกในกลุ่ม) 

4.45 0.66 -0.94 0.39 

6. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการสนทนาภายในกลุ่ม มีการ
ปฏิบัติตนอิสระทางความคิด เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน กล้า
แสดงความคิด 

4.52 0.63 -1.14 0.98 

7. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการอภิปรายเพ่ือหาข้อยุติหรือข้อตกลง 
(สมาชิกในกลุ่มรับฟังความคิดเห็นเพ่ือแลกเปลีย่นกันโดยมี
เหตุผลสนับสนุน, การตัดสินใจเลอืกข้อสรุปเพ่ือแก้ปัญหา) 

4.34 0.67 -0.54 -0.73 

8. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ให้
ยั่งยืน ควรมีเง่ือนไข ได้แก่ มีการตัง้เป้าหมายร่วมกัน แบ่งปันใช้
ทรัพยากรร่วมกัน เสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงสังคม การร่วมมือ
การเรยีนรู้ท่ีจะเรียน การเคารพซ่ึงกันและกัน การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์ 

4.48 0.62 -0.76 -0.40 

9. บทบาทผู้สอนในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ ให้
โครงสร้างปฏิสมัพันธ์ ให้รูปแบบความร่วมมือ สร้างกลยุทธ์การ
สอน อํานวยความสะดวกในการเรยีน ตรวจสอบ ประเมิน 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า สร้างความสมัพันธ์ภายในกลุ่ม 

4.45 0.62 -0.67 -0.50 

10. เครื่องมือหรือเว็บไซต์ท่ีให้บรกิารชุมชนการเรยีนรู้ออนไลน์
ท่ีเหมาะสมได้แก่ Facebook , YouTube, Line หรือ LMS 
อ่ืนๆ 

4.62 0.56 -1.37 2.18 

11. มหาวิทยาลัยมีวิธีการออกแบบวิธีการเรียนรู้และการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย (ระบบการหมุนเวียนงาน, 
ระบบการเรียนรู้, การระดมสมองก่อนการปฏิบัติงาน, การ
จัดระบบ, ปรับปรุงให้ทันสมัย) 

4.54 0.59 -0.88 -0.21 

12. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้คณาจารย์ได้เป็นผู้นําในการสอน
และนําประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ยการสร้างและ
แบ่งปันความรู้ (ถ่ายทอดความรู้ พูดคุย เสวนา ระดมสมอง 
เช่ือมโยงความรู้) 

4.48 0.69 -1.20 1.10 

13. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์จดุอ่อนจุดแข็งขององค์กร เพ่ือ
รวบรวมข้อมลูในการกําหนดกลยทุธ์และรูปแบบกิจกรรมในการ
พัฒนาองค์กร (นโยบาย, ผูร้ับผดิชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) 

4.34 0.69 -0.58 -0.78 

14. มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(ผ่านเครือข่าย, ระบบจัดเก็บ, สร้างต้นแบบ) 

4.46 0.65 -0.97 0.50 
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15. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดให้มีการสมัมนาเพ่ือ
แลกเปลีย่นความคิดเห็น (นโยบาย, ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่
ข่าวสาร) 

4.45 0.66 -0.80 -0.44 

16. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มคีวามพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ตา่งๆ 

4.52 0.62 -0.91 -0.18 

17. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสรมิให้บุคลากรหรือหน่วยงานต่างๆ 
ได้สร้างนวัตกรรม 

4.41 0.65 -0.79 0.30 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.48 -0.54 -0.62 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าความต้องการรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาโดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (4.46) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  10. เครื่องมือ

หรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเหมาะสมได้แก่ Facebook , YouTube, Line 

หรือ LMS อ่ืนๆ (Mean=4.62) รองลงมา คือ 2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง

ในการปฏิบัติงาน/การเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ (นโยบาย, ผู้รับผิดชอบ, การเผยแพร่ข่าวสาร) 

(Mean=4.56)  11. มหาวิทยาลัยมีวิธีการออกแบบวิธีการเรียนรู้และการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ัวท้ัง

มหาวิทยาลัย (ระบบการหมุนเวียนงาน, ระบบการเรียนรู้, การระดมสมองก่อนการปฏิบัติงาน, การ

จัดระบบ, ปรับปรุงให้ทันสมัย) (Mean=4.54) และ  6. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการสนทนาภายใน

กลุ่ม มีการปฏิบัติตนอิสระทางความคิด เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน กล้าแสดงความคิด (Mean=

4.52)  16. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

จัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ต่างๆ (Mean=4.52)   ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติพ้ืนฐานของความรู้และความเข้าใจทางด้านการจัดการความรู้ ด้านการวิจัย 

และด้าน  นวัตกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษา (n=151)  

รายการ Mean SD SK KU 

ความรู้ทางด้านการจัดการความรู้ 
1. ท่านสามารถอธิบายความหมายของการจัดการความรูไ้ด ้ 3.99 0.67 0.02 -0.76 
2. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างความรู้ฝังลึกกับ
ความรู้แจ้งได ้

3.93 0.75 -0.46 0.63 

3. ท่านสามาถอธิบายกระบวนการจัดการความรูไ้ด ้ 3.97 0.71 -0.19 -0.39 
4. ท่านสามารถอธิบายความหมายของชุมชนการเรียนรู้หรือ
ชุมชนนักปฏิบัติได ้

3.99 0.79 -0.40 0.12 
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5. ท่านสามารถอธิบายองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติได ้ 3.85 0.79 -0.55 1.01 
6. ท่านสามารถอธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ออนไลนได ้ 4.11 0.74 -0.37 -0.48 
7. ท่านสามารถอธิบายหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ได ้

4.05 0.74 -0.59 0.98 

8. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการเข้าถึงความรูไ้ด้ เช่น 
ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมลู ระบบการจัดการเอกสาร 
โปรแกรมค้นหา เว็บท่า ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (LMS) 
เป็นต้น 

4.40 0.65 -0.77 0.21 

9. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการประยุกต์ใช้ความรู้
ได้ เช่น ใช้ระบบบรหิารการจัดการเน้ือหา (CMS) ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน คลังข้อมลู (Data Warehouse) เป็น
ต้น 

4.24 0.74 -1.02 2.01 

10. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ท่ีเป็นนัยได้ 
เช่น อีเมล (e-Mail) การประชุมดว้ยวิดีโอ (Video 
Conferencing) กระดานอภิปราย (Discussion Boards)  และ 
เครื่องมือสนับสนุนโครงการ (Project Support Tools) 

4.50 0.59 -0.89 0.91 

11. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างรูปแบบการ
สื่อสารได้ เช่น แบบทิศทางเดียว แบบข้อมูลสองทิศทางสลับกัน
และแบบข้อมลูสองทิศทางพร้อมกัน 

4.15 0.72 -0.56 0.19 

12. ท่านสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างสถานการณ์การสื่อสาร
ได้ เช่น ระหว่างบุคคลกับบุคคล แบบก่ึงกลาง แบบ
สื่อสารมวลชน เป็นต้น 

4.12 0.74 -0.49 -0.10 

13. ท่านสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ 
เช่น Facebook, Line, Twitter, Youtube, Instagram, 
Snapchat, WhatsApp เป็นต้น 

4.54 0.63 -1.19 1.09 

14. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างการติดต่อสื่อสาร
หรือพูดคุยระหว่างแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 

4.21 0.74 -0.76 0.54 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.51 0.02 -0.55 
ความรู้ทางด้านการวิจัย 
1. ท่านสามารถอธิบายความหมายของการทําวิจัยได ้ 4.11 0.74 -0.28 -0.77 
2. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างประเภทของการวิจัยได ้ 3.96 0.78 -0.10 -0.95 
3. ท่านสามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัยได ้ 4.19 0.71 -0.41 -0.52 
4. ท่านสามารถกําหนดปัญหาการวิจัยได ้ 4.00 0.76 -0.19 -0.74 
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5. ท่านสามารถอธิบายได้ว่าปัญหาของการวิจัยเกิดจากสาเหตุ
อะไรได้บ้าง 

4.06 0.75 -0.29 -0.62 

6. ท่านสามารถตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยได ้ 4.13 0.75 -0.40 -0.54 
7. ท่านสามารถอธิบายได้ว่าประโยชน์ของการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีอะไรบ้าง 

4.09 0.80 -0.63 0.42 

8. ท่านสามารถอธิบายได้ว่าหลักการออกแบบการวิจัยหมายถึง
อะไร และมีหลักการอย่างไร 

3.97 0.83 -0.51 0.11 

9. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างของความตรงภายในและ
ความตรงภายนอกได ้

3.77 0.92 -0.58 0.57 

10. ท่านสามารถออกแบบการวิจยัได้ โดยใช้หลักการออกแบบ
สุ่มตัวอย่าง การวัดตัวแปรและการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.91 0.92 -0.83 0.77 

11. ท่านสามารถเลือกใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลไดเ้หมาะสมกับ
ประเภทของข้อมูล 

4.01 0.82 -0.68 0.50 

12. ท่านสามารถตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบความตรงและความเท่ียงได ้

3.89 0.93 -0.64 0.34 

13. ท่านสามารถนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม เช่น ใช้ตาราง แผนภูมิ หรือกราฟ 

4.10 0.75 -0.75 1.29 

14. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูดว้ยสถิติบรรยายได้ เช่น 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ฯลฯ 

3.98 0.79 -0.46 0.30 

15. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมลูดว้ยสถิติเชิงอ้างอิงได้ เช่น t-
test, anova, สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เป็นต้น 

3.70 0.98 -0.62 0.30 

16. ท่านสามารถอธิบายองค์ประกอบหรือสาระสําคัญของ
รายงานการวิจยัได ้

3.85 0.93 -0.75 0.52 

17. ท่านสามาถเขียนรายงานการวิจัยได้อย่างถูกต้องตาม
หลักการ 

3.76 0.93 -0.62 0.51 

18. ท่านสามารถอธิบายแนวทางการปฏิบัตเิพ่ือทําวิจัยอย่างมี
จรรยาบรรณนักวิจัยได ้

3.91 0.93 -0.61 0.03 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.72 -0.34 -0.53 
ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน 
1. ท่านสามารถอธิบายความหมายนวัตกรรมการเรียนการสอน
ได ้

3.97 0.75 -0.44 0.06 

2. ท่านสามารถบอกถึงประโยชน์ของนวัตกรรมการเรียนการ
สอนได ้

4.09 0.71 -0.35 -0.24 

3. ท่านสามารถยกตัวอย่างนวัตกรรมการเรียนการสอนได ้ 4.05 0.77 -0.62 0.24 
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4. ท่านสามารถอธิบายความแตกต่างและความสมัพันธ์ของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรยีนการสอนได ้

3.90 0.81 -0.36 -0.33 

5. ท่านสามารถอธิบายข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมการเรียน
การสอนได ้

3.85 0.84 -0.32 -0.49 

6. ท่านสามารถพัฒนารูปแบบในการสร้างนวัตกรรมการเรียน
การสอนได ้

3.88 0.89 -0.56 0.20 

7. ท่านสามารถพัฒนานวัตกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือการ
เรียนรูร้่วมกันได ้

3.91 0.89 -0.53 -0.11 

รวมเฉลี่ย 3.95 0.74 -0.44 -0.03 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่านักศึกษามีความรู้และความเข้าใจทางด้านการจัดการความรู้ ด้านการ

วิจัยและด้าน  นวัตกรรมการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความรู้ทางด้านการจัดการความรู้มากท่ีสุด 

(Mean=4.15) รองลงมา คือ ความรู้ทางด้านการวิจัย (Mean=3.97) และความรู้ทางด้านนวัตกรรม

การเรียนการสอน (Mean=3.95) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ทางด้านการจัดการความรู้ พบว่า 

นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ เช่น Facebook, Line, Twitter, 

Youtube, Instagram, Snapchat, WhatsApp เป็นต้น มากท่ีสุด (Mean=4.54) รองลงมา คือ 

นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ท่ีเป็นนัยได้ เช่น อีเมล (e-Mail) การประชุมด้วย

วิดีโอ (Video Conferencing) กระดานอภิปราย (Discussion Boards)  และ เครื่องมือสนับสนุน

โครงการ (Project Support Tools) (Mean=4.50) และนักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยใน

การเข้าถึงความรู้ได้ เช่น ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล ระบบการจัดการเอกสาร โปรแกรมค้นหา เว็บ

ท่า ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (LMS) เป็นต้น (Mean=4.40) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาความรู้ด้าน

การวิจัย พบว่านักศึกษาสามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัยได้มากท่ีสุด (Mean=4.19) รองลงมา 

คือ นักศึกษาสามารถต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ (Mean=4.13) และนักศึกษาสามารถนําเสนอ

ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆได้อย่างเหมาะสม เช่น ใช้ตาราง แผนภูมิ หรือกราฟได้ (Mean=4.10) 

ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาสามารถบอก

ถึงประโยชน์ของนวัตกรรมการเรียนการสอนได้มากท่ีสุด (Mean=4.09) รองลงมา คือ นักศึกษา

สามารถยกตัวอย่างนวัตกรรมการเรียนการสอนได้ (Mean=4.05) และ นักศึกษาสามารถอธิบาย

ความหมายนวัตกรรมการเรียนการสอนได้ (Mean=3.97) ตามลําดับ 



66 
 

จากผลการสํารวจพบว่าอาจารย์และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อรูปแบบชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ฯ ว่าควรประกอบไปด้วยการใช้เครื่องมือหรือเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม ได้แก่ Facebook 

Youtube, Line หรือ LMS อ่ืนๆ มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการ

ปฏิบัติงาน ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการ

จัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ต่างๆ  มีวิธีการออกแบบวิธีการเรียนรู้และควรส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนท่ัว

ท้ังมหาวิทยาลัยและยังเปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆ หรืออาจารย์ได้นําประสบการณ์ความรู้มาแลกเปลี่ยน 

สนทนาภายในกลุ่ม ชุมชน ทุกคนปฏิบัติตนอย่างมีอิสระทางความคิด เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

นอกจากนี้อาจารย์หรือบทบาทผู้สอนในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ควรมีการออกแบบให้ชุมชนสามารถ

สื่ อ ส า ร แ ล ะ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์  มี ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ร่ ว ม มื อ  มี ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้   

อํานวยความสะดวกในชุมชน มีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลภายในชุมชนได้  

เก่ียวกับเรื่องความรู้ทางด้านการจัดการความรู้ ด้านการวิจัยและนวัตกรรมการเรียนการสอน

พบว่าอาจารย์มีความรู้ด้านการวิจัยมากท่ีสุด สามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัยได้ในระดับมาก

ท่ีสุด สามารถต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ และอาจารย์สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคม

ออนไลน์ได้ เช่น Facebook, Line, Twitter, Youtube, Instagram, Snapchat, WhatsApp เป็น

ต้น ส่วนนักศึกษาคิดว่าตนเองมีความรู้ทางด้านการจัดการความรู้มากท่ีสุด นักศึกษาสามารถใช้

เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ เช่นเดียวกับอาจารย์ ใช้อีเมล การประชุมด้วยวิดีโอ 

กระดานอภิปรายและเครื่องมือสนับสนุนโครงการได้  

ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่ารูปแบบชุมชนการเรียนรู้

เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยสําหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย

ควรมีรูปแบบ ดังนี้ 

ประเด็น รายละเอียด ข้อมูลเสริมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียว และผลการสํารวจฯ 

องค์ประกอบของชุมชน 
1. บุคคล ผู้สอนและผู้เรียน อาจารย์และนักศึกษา 
2. กิจกรรม - อาศัยความร่วมมือในชุมชน 

- ผู้สอนมีกลยุทธ์การสอน 
- ผู้เรียนและผู้สอนระดมสมอง 

- ผู้สอนออกแบบให้ชุมชนสามารถสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์  
- การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
- กลยุทธ์ในการให้ความรู้  
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ประเด็น รายละเอียด ข้อมูลเสริมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียว และผลการสํารวจฯ 

- ผู้สอน ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน 

- อํานวยความสะดวกในชุมชน  
- มีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 

3. การ
สนับสนุน 

- ส่วนงานต่างๆ ให้ 
การสนับสนุน 
- สร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
- ส่งเสริมให้มีการมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน 
- การเปิดโอกาสทางความคิด 
- มีการอภิปรายร่วมกัน 
- แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน 

-  มหาวิ ทยาลั ย มีการส่ ง เ สริ ม ให้ มี การ ใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการปฏิบัติงาน ใช้ใน
การเรียนการสอนเพ่ือฝึกปฏิบัติ 
- สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ต่างๆ   
- มีวิธีการออกแบบวิธีการเรียนรู้และควรส่งเสริม
การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 
- เปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆ หรืออาจารย์ได้นํา
ประสบการณ์ความรู้มาแลกเปลี่ยน สนทนา
ภายในกลุ่ม ชุมชน 

4. เครื่องมือ
บนเว็บ 

- เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ี
นํามาใช้ในชุมชนออนไลน์ เช่น 
Line, Youtube, Facebook 
- ระบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ เช่น LMS, CMS 
เป็นต้น 

- การใช้เครื่องมือหรือเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
Facebook Youtube, Line หรือ LMS อ่ืนๆ 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการ
จัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ต่างๆ  
- ใช้เครื่องมือสื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ 
เช่น Line, Twitter, Youtube ฯลฯ 
- ใช้ อี เมล การประชุมด้วยวิ ดี โอ กระดาน
อภิปราย 

5. องค์
ความรู้ 

- ความรู้ด้านการจัดการความรู้ 
- ความรู้พ้ืนฐานด้านการวจิจัย 
- ความรู้ทางด้านนวัตกรรมการ
เรียนการสอน 

-  อาจารย์ มีความรู้ ด้ านการวิจั ยมาก ท่ีสุ ด 
สามารถอธิบายประโยชน์ของการวิจัยได้ใน
ระดับมากท่ีสุด สามารถต้ังวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้  
- นักศึกษามีความรู้ทางด้านการจัดการความรู้
มากท่ีสุด  
- อาจารย์และนักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ
สื่อสารประเภทสังคมออนไลน์ได้ 
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ประเด็น รายละเอียด ข้อมูลเสริมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียว และผลการสํารวจฯ 

ข้ันตอน (Process) 
1. สร้าง
ความรู้ 

- สร้างความรู้ความเข้าใจ 
- ชัดแจ้ง ค้นหาความรู้ 

Leibowitz (1998) อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์ 
(2549), Natarajan and Shekhar (2000), 
Kucza (2001), ปัทมา จันทวิมล (2556), ดรัณ
ภพ เพียรจัด (2556), ธีระศาสตร์ อายุเจริญ 
(2557) 

2. คัดเลือก
ความรู้ 

- คัดเลือกความรู้ 
- ความรู้ท่ีมีคุณค่า 
- สมเหตุสมผล 
- เหมาะสมกับการนําไปใช้ 

Leibowitz (1998) อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์ 
(2549), ดรัณภพ เพียรจัด (2556), ธีระศาสตร์ 
อายุเจริญ (2557) 

3. ปรับ
ความรู้ 

- ปรับความรู้ท่ีมีอยู่ให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลง 
- สามารถนําไปปฏิบัติ 

Leibowitz (1998) อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์ 
(2549), Kucza (2001) 

4. เก็บ
ความรู้ 

- จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูล 
- เป็นประโยชน์ไว้ในระบบ
ฐานความรู้ 
- เข้าถึงและค้นหาข้อมูได้
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 

Leibowitz (1998) อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์ 
(2549), Natarajan and Shekhar (2000), 
Kucza (2001), ปัทมา จันทวิมล (2556), ดรัณ
ภพ เพียรจัด (2556), ธีระศาสตร์ อายุเจริญ 
(2557) 

5. จัดการ
ความรู้ 

- มีการตรวจสอบ  
- ทบทวนประเด็นสําคัญๆ  
ให้ทันต่อยุคปัจจุบัน 

ดรัณภพ เพียรจัด (2556) 

6. เผยแพร่
ความรู้ 

- นําเสนอความรู้ 
- เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 
- ใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
เผยแพร่ความรู้ 
- นําความรู้ไปใช้ประโยชน์สูงสุด 

Leibowitz (1998) อ้างถึงใน ภราดร จินดาวงศ์ 
(2549), Natarajan and Shekhar (2000), 
ปัทมา จันทวิมล (2556), ดรัณภพ เพียรจัด 
(2556), ธีระศาสตร์ อายุเจริญ (2557) 
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ระยะท่ี 2  ผลการสร้าง (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้

ด้านการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 2.1 ผลการสร้าง (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 จากการศึกษาในระยะท่ี 1 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องในระยะท่ี 1 มาร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้าน

การวิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ผลการศึกษา  

ดังภาพท่ี 4.1  

 

ภาพท่ี 4.1 (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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องค์ประกอบของชุมชน (Element of Community) 

 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล กิจกรรม 

การสนับสนุน เครื่องมือบนเว็บ และองค์ความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 องค์ประกอบท่ี 1 บุคคล (People)  บุคคลในชุมชนออนไลน์ ได้แก่  ผู้สอนและผู้เรียน 

 องค์ประกอบท่ี 2 กิจกรรม (Activity) จะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลในชุมชน ผู้สอน

สามารถมีกลยุทธ์การสอน  ผู้เรียนและผู้สอนสามารถระดมสมองเพ่ือให้เกิดความรู้หรือนวัตกรรมสิ่ง

ใหม่ๆร่วมกันได้ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน

ร่วมกัน  มีความสะดวกในการเรียน      มีการถ่ายทอด ตรวจสอบและประเมินร่วมกัน   

 องค์ประกอบท่ี 3 การสนับสนุน (Supporting)  จะต้องอาศัยการสนับสนุนจากส่วนงาน

ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีชุมชนการเรียนรู้ในหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

กําหนดแนวทางร่วมกัน  จัดระบบ ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ ใช้พลังกลุ่มเพ่ือการร่วมมือ สนทนา

กลุ่มเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสทางความคิด ให้ร่วมกันมีการอภิปราย จัดระบบและเพ่ือการแบ่งปัน

ทรัพยากรร่วมกัน  

 องค์ประกอบท่ี 4 เครื่องมือบนเว็บ (Tools) เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีนํามาใช้ในชุมชน

ออนไลน์ ประกอบด้วย Social Media ต่างๆ เช่น Line, Youtube Facebook เป็นต้น ระบบการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์  เช่น Learning Management System, Content Management 

System เป็นต้น 

 องค์ประกอบท่ี 5 องค์ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วยองค์ความรู้ การจัดการความรู้ 

ความรู้พ้ืนฐานทางด้านการวิจัยและความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน  

ข้ันตอน (Process) 

ข้ันตอนของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) สร้างความรู้ 

(Create) 2) คัดเลือกความรู้ (Select) 3) ปรับความรู้ (Adapt) 4) เก็บความรู้ (Keep) 5) จัดการ

ความรู้ (Manage) และ 6) เผยแพร่ความรู้ (Publish) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. สร้างความรู้ (Create) เป็นข้ันตอนและวิธีการในสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ชัด

แจ้ง ค้นหาความรู้ว่าในองค์กร มีความรู้อะไรอยู่ อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร ความรู้อะไรท่ีจําเป็นต้องมี

เพ่ือให้องค์กรสามารถจัดการทรัพยากรความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการระบุความต้องการความรู้ 

สํารวจและรวบรวมความรู้ 

2. คัดเลือกความรู้ (Select) เป็นข้ันตอนท่ีบุคคลในชุมชนร่วมกันคัดเลือกความรู้ จับความรู้ท่ี

ดี ความรู้ท่ีมีคุณค่า และสมเหตุสมผลเพ่ือให้เหมาะสมกับการนําไปใช้ต่อไป 

3. ปรับความรู้ (Adapt) เป็นข้ันตอนท่ีบุคคลได้ปรับความรู้ท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลง มีการดําเนินการจัดบริบทความรู้ใหม่ให้สามารถนําไปปฏิบัติได้ 

4. เก็บความรู้ (Keep) เป็นข้ันตอนท่ีมีการดําเนินการให้บุคคลในชุมชนร่วมกันจัดโครงสร้าง

และเก็บข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไว้ในระบบฐานความรู้ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 5. จัดการความรู้ (Manage) เป็นข้ันตอนท่ีมีการตรวจสอบ ทบทวนประเด็นสําคัญๆ ให้ทัน

ต่อยุคปัจจุบัน มีการตรวจสอบความรู้และทบทวนถึงความตรงของประเด็นหรือความรู้อยู่เสมอ 

6. เผยแพร่ความรู้ (Publish)  เป็นการนําเสนอความรู้ซ่ึงถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ีบุคคล

โดยท่ัวไปต้องการ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยมีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเผยแพร่ความรู้

อย่างกว้างขวาง และนําความรู้ท่ีมีนั้นใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 การจัดการความรู้ด้านการวิจัย คือ ความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ การรวบรวม  

การสังเคราะห์ การวิเคราะห์เก่ียวข้องกับวิจัยและสามารถนําความรู้ท่ีท่ีมีอยู่มาจัดหมวดหมู่ ตลอดจน

สามารถบูรณาการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยของตนเองได้ 

 ตอนท่ี 2.2 ผลการประเมิน (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการ

จัดการความรู้ด้านการวิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้

ด้านการวิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เสร็จแล้วผู้วิจัยได้

นํา (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ประเมินและรับรองร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ได้ผลดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้และความโด่งของการประเมินความ

เหมาะสมร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้าน

การวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ข้อ รายการ 
ค่าสถิติ 

ความหมาย 
Mean SD SK KU 

1 การออกแบบภาพรูปแบบ (Model) 4.60 0.89 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
2 องค์ประกอบ  (Elements of 

Community) 4.64 0.61 -1.84 3.26 
มากท่ีสุด 

 1. บุคคล (People) 4.20 1.10 -0.61 -3.33 มาก 
 2. กิจกรรม (Activity) 4.60 0.89 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 3. การสนับสนุน (Supporting) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 4. เครื่องมือบนเว็บ (Tools) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 5. องค์ความรู้ (Knowledge) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
3 ข้ันตอน  4.70 0.45 -1.26 0.31 มากท่ีสุด 
 1. สร้างความรู้ (Create) 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 
 2. คัดเลือกความรู้ (Select) 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 
 3. ปรับความรู้ (Adapt) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 4. เก็บความรู้ (Keep) 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 
 5. จัดการความรู้ (Manage) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 6. เผยแพร่ความรู้ (Publish) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
4 ความเหมาะสมของการนําไปใช้ 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 0.45 -1.43 1.58 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ

เสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเม่ือพิจารณา

โดยรวมมีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 (Mean=

4.66, SD=0.45) โดยค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบด้านด้านการสนับสนุน (Supporting) เครื่องมือบนเว็บ 

(Tools) และองค์ความรู้  (Knowledge) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean=4.80, 
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SD=0.45) และค่าเฉลี่ยของข้ันตอนปรับความรู้ (Adapt) จัดการความรู้ (Manage) และเผยแพร่

ความรู้ (Publish) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean=4.80, SD=0.45) 

 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 โดยสรุปดังนี้ 

  1) ด้านองค์ประกอบ บุคคล (People) ควรระบุบทบาทของบุคคลท่ีเก่ียวข้องให้

ชัดเจน เนื่องจากจะมีบทบาทต่อองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ และข้ันตอนต่างๆ เช่น เพ่ิมผู้ดูแลระบบ 

ผู้จัดการชุมชนออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

  2) ด้านองค์ประกอบ กิจกรรม (Activity) เนื่องจากองค์ประกอบนี้มีการเชื่อมโยงกับ

ข้ันตอน 6 ข้ันตอน ควรเขียนแสดงรายละเอียดให้เชื่อมโยงและปรับรูปแบบของชุมชนฯ  

  3) ด้านองค์ประกอบ เครื่องมือบนเว็บ (Tools) ควรระบุชื่อเครื่องมือและจัดเป็น

หมวดหมู่ให้ชัดเจน เช่น กลุ่มเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูล กลุ่มเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 

จะได้ทําให้การอธิบายในข้ันตอนต่างๆมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

  4) ด้านข้ันตอน สร้างความรู้ (Create) คือข้ันตอนท่ีบุคคลในองค์กรใด ได้สร้าง

ความรู้ข้ึนมา และเขียนอธิบายให้เชื่อมโยงกับองค์ประกอบด้านบุคคล (People) และระบุบทบาทท่ี

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  5) ในเรื่องของตัวแปรตาม ควรจะบุนิยามของตัวแปรตามให้ชัดเจนท่ีต้องการเน้น

ความสามารถของบุคคลด้านการวิจัยด้วย และเพ่ิมการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของรูปแบบชุมชนการ

เรียนรู้ออนไลน์ฯ และเพ่ือให้บุคคลได้พัฒนาและเป็นการส่งเสริมความรู้ในด้านดังกล่าวได้ 

  6) เพ่ิมเติมข้ันตอนการประเมินในข้ันตอนย่อยๆ เพ่ือให้กระบวนการมีความสมบูรณ์

มากยิ่งข้ึน   

 7) เพ่ิมเติมรายละเอียดเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่องานวิจัย  เช่น กําหนดแนวทางปฏิบัติ

จริง เพ่ือให้ชุมชนมีความเป็นพลวัตร สามารถขับเคลื่อนชุมชนได้ด้วยตนเองต่อไปจึงจะได้เป็น

ประโยชน์ต่อวงการการศึกษายิ่งข้ึนต่อไป 
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 8) ในรูปแบบให้ใช้ตัวเลขหรือลําดับท่ีไม่เหมือนกัน ไม่ง้ันมันจะแสดงถึงความสัมพันธ์

กัน เพราะมีเลข 1-5 ในหกเหลี่ยม และมีเลข 1-6 ในวงกลม การออกแบบในส่วนนี้น่าจะออกแบบให้

เห็นถึงความสัมพันธ์กัน 

ระยะท่ี 3 ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เ พ่ือ

เสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

 ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ โดยเก็บข้อมูล

จากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอในระยะนี้

ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์

เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย ตอนท่ี 2 ความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยของ

นักศึกษา และ ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง 

การจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

 ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยได้นําแบบทดสอบก่อนเรียนไปให้นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 36 

คน ได้ทําแบบทดสอบก่อนเรียน จํานวน 20 ข้อ เรื่อง ความรู้พ้ืนฐานด้านการวิจัยและการจัดการ

ความรู้ ผลได้ดังตารางท่ี 4.8 นี้ 

ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติพ้ืนฐานและแสดงคะแนนทดสอบก่อนเรียน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)  

คนท่ี คะแนน คนท่ี คะแนน คนท่ี คะแนน 

1 7 13 9 25 7 
2 12 14 1 26 14 
3 8 15 11 27 10 
4 7 16 9 28 9 
5 8 17 7 29 8 
6 7 18 10 30 6 
7 7 19 5 31 9 
8 7 20 6 32 10 
9 8 21 9 33 7 
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คนท่ี คะแนน คนท่ี คะแนน คนท่ี คะแนน 
10 8 22 11 34 9 
11 6 23 10 35 8 
12 3 24 7 36 13 

      KR-20 = 0.42 , Mean = 8.14 , SD =  2.51 , MAX = 14 , MIN = 1 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผลการทดสอบก่อนเรียนนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 

8.14 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.51 และมีคะแนนสูงสุด 14 คะแนน และคะแนนตํ่าสุด 1 คะแนน  

 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนเข้าไประบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ เพ่ือศึกษาความรู้

พ้ืนฐานทางด้านการวิจัย ผู้เรียนศึกษาดูสื่ออินโฟกราฟิกและเอกสาร แล้วทํากิจกรรมกระดานสนทนา

เพ่ือการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังภาพท่ี 4.2 และ 4.3  

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  ระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ และกระดานสนทนาเพ่ือการแลกเปลี่ยนฯ 
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ภาพท่ี 4.3  ประเด็นหรือหัวข้องานวิจัยในกระดานสนทนาเพ่ือการแลกเปลี่ยนฯ 

 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการทําวิจัยในกระดานสนทนา 

ดังภาพท่ี 4.4  
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ภาพท่ี 4.4  การแลกเปลี่ยนความรู้ในกระดานสนทนาเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนฯ 

ในระยะนี้หลังจากท่ีผู้เรียนเข้าใช้ระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ เสร็จแล้วผู้วิจัยได้นํา

แบบทดสอบหลังเรียนไปให้นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 22 คน ได้ทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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จํานวน 20 ข้อ เรื่อง ความรู้พ้ืนฐานด้านการวิจัยและการจัดการความรู้ ผลคือมีการเปรียบเทียบ

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ดังตารางท่ี 4.9 และ 4.10 นี้ (สําหรับประเด็นการขาดหายของ

ตัวอย่างและคะแนนท่ีลดลงหลัง เรียนในการวิจัย ผู้ วิจัยจะนําไปอภิปรายผลในบทท่ี 5) 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียนของผู้เรียน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)  

คนท่ี 
คะแนน 

คนท่ี 
คะแนน 

ก่อนเรียน 
หลัง
เรียน 

เปรียบเทียบ ก่อนเรียน 
หลัง
เรียน 

เปรียบเทียบ 

1 7 7 เท่าเดิม 12 9 11 สูงข้ึน 
2 8 9 สูงข้ึน 13 7 13 สูงข้ึน 
3 7 11 สูงข้ึน 14 7 9 สูงข้ึน 
4 7 8 สูงข้ึน 15 14 12 ลดลง 
5 7 4 ลดลง 16 10 10 เท่าเดิม 
6 7 4 ลดลง 17 6 12 สูงข้ึน 
7 8 7 ลดลง 18 9 6 ลดลง 
8 6 6 เท่าเดิม 19 10 12 สูงข้ึน 
9 3 8 สูงข้ึน 20 7 10 สูงข้ึน 
10 10 12 สูงข้ึน 21 13 17 สูงข้ึน 
11 5 9 สูงข้ึน 22 1 6 สูงข้ึน 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ามีผู้เรียนท่ีมีคะแนนความรู้พ้ืนฐานด้านการวิจัยและการจัดการความรู้

สูงข้ึนจํานวน 14 คน คะแนนเท่าเดิมจํานวน 3 คน และมีคะแนนลดลงจํานวน 5 คน  

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้พ้ืนฐานด้านการวิจัยและการจัดการความรู้ โดย

การทดสอบค่า ( t-test dependent) แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน 

รายการคะแนน N Mean SD t Sig. 
ก่อนเรียน 22 7.64 2.85 2.60 0.02* 
หลังเรียน 22 9.23 3.18 

  *p< .05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผู้เรียนหลังจากเข้าใช้ระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ มีคะแนน

เฉลี่ย 9.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.18 (Mean=9.23, SD=3.18) ส่วนก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 

7.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.85 (Mean=7.64, SD=2.85) เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อน

เรียนและหลังเรียนของท้ังสองกลุ่ม พบว่าหลังเรียนผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตอนท่ี 2  ความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยของนักศึกษา 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยของผู้เรียนหลังจากท่ีผู้เรียน

ได้เข้าใช้งานระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ โดยวัดและประเมินจากการเขียนโครงการวิจัยของ

ผู้เรียน จํานวน 8 คน  ผลคือคะแนนความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยของผู้เรียน ดังตารางท่ี 

4.11 และ 4.12 นี้ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคะแนนความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยของผู้เรียน เม่ือจําแนกตาม

รายการการประเมิน   

รายการการประเมิน คะแนน
เต็ม 

Min Max Mean SD ร้อยละ
เฉล่ีย 

1)  ชื่อโครงการ 5 4.00 5.00 4.25 0.46 85.00 
2)  ความสําคัญ ท่ีมาของปัญหาท่ีทํา
การวิจัย และการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

10 6.00 8.00 7.50 0.76 75.00 

3)  คําถามในการวิจัย วัตถุประสงค์
การวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

5 3.00 5.00 4.00 0.53 80.00 

4) กระบวนวิธีวิจัย 10 6.00 8.00 7.38 0.74 73.80 
5) โอกาสท่ีจะทํางานวิจัยได้สําเร็จ 5 3.00 5.00 4.13 0.64 82.60 
6)  ความสําคัญหรือประโยชน์ท่ีจะได้
จากโครงการวิจัย 

5 3.00 4.00 3.50 0.53 70.00 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคะแนนความสามารถในการเขียนโครงการวิจัยของผู้เรียน แสดงผลเป็น

รายบุคคล (N=8) 

คนท่ี คะแนนท่ีได้ (เต็ม 40) คนท่ี คะแนนท่ีได้ (เต็ม 40) 

1 31 5 32 
2 30 6 29 
3 30 7 29 
4 33 8 32 

Mean = 30.75 SD = 1.49 
 

 จากตารางท่ี 4.11 และ 4.12 พบว่าผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการเขียนโครงการวิจัย

ในส่วนของชื่อโครงการฯ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือมีโอกาสท่ีจะทํางานวิจัยได้สําเร็จและมีการ

เขียนคําถามในการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย ตามลําดับคิดเป็นร้อยละ 85.00 

82.60 และ 80.00 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคะแนนผู้เรียนเป็นรายบุคคล ผู้เรียนมีคะแนนอยู่

ระหว่าง 29 – 33 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.49  

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

 ผู้วิจัยได้นําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ไปให้นักศึกษา

จํานวน 22 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังตารางท่ี 4.13  

ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อระบบชุมชนการเรียนรู้อนไลน์ฯ 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน   
เพศ   
 1) ชาย 6 27.27 
 2) หญิง 16 72.73 
อายุ   
 1) น้อยกว่า 31 ปี 11 50.00 
 2) 31-40 ปี 9 40.90 
 3) 41-50 ปี 1 4.55 
 4) 51 ปีข้ึนไป 1 4.55 
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รายการความพึงพอใจ Mean SD ระดับความพึง
พอใจ 

- ด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อภาพ Infographic) 
 1. ภาพ Infographic สวยงามและมีความน่าสนใจ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
 2. ตัวอักษรในภาพ Infographic ชัดเจนและ 

   อ่านได้ง่าย 
4.59 0.59 มากท่ีสุด 

 3. ภาพประกอบใน Infographic เข้าใจง่าย 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
 4. การแบ่งเนื้อหาการนําเสนอในสื่อ Infographic 

   ช่วยให้เข้าใจง่าย 
4.64 0.49 มากท่ีสุด 

 5. เนื้อหาในภาพ Infographic มีความเหมาะสม 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
 6. สื่อภาพ Infographic มีประโยชน์ ได้รับความรู้ 

   เพ่ิมมากข้ึนและนําไปประยุกต์ใช้ได้ 
4.86 0.35 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อภาพ Infographic) 4.70 0.39 มากท่ีสุด 
- ด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อคลิปวิดีโอ) 
 1. คลิปวิดีโอสวยงามและมีความน่าสนใจ 4.45 0.51 มาก 
 2. ตัวอักษรในคลิปวิดีโอชัดเจนและอ่านได้ง่าย 4.41 0.59 มาก 
 3. ภาพประกอบในคลิปวิดีโอเข้าใจง่าย 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
 4. เสียงวิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาในคลิปวิดีโอ 

   ได้ชัดเจนเข้าใจง่าย 
4.59 0.59 มากท่ีสุด 

 5. เสียงเพลงประกอบในคลิปวิดีโอมีความเหมาะสม 4.41 0.59 มาก 
 6. การแบ่งเนื้อหาการนําเสนอในสื่อคลิปวิดีโอ 

   ช่วยให้เข้าใจง่าย 
4.59 0.50 มากท่ีสุด 

 7. เนื้อหาคลิปวิดีโอมีความเหมาะสม 4.68 0.57 มากท่ีสุด 
 8. สื่อคลิปวิดีโอมีประโยชน์ ได้รับความรู้เพ่ิมมากข้ึน 

   และนําไปประยุกต์ใช้ได้ 
4.82 0.39 มากท่ีสุด 

 เฉลี่ยด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อคลิปวิดีโอ) 4.57 0.39 มากท่ีสุด 
- ด้านระบบฯ     
 1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบฯและสื่อท่ีต้องการ 

   ได้อย่างรวดเร็ว 
4.32 0.65 มาก 

 2. ใช้งานระบบฯ ได้อย่างง่ายและสะดวก 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
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รายการความพึงพอใจ Mean SD ระดับความพึง
พอใจ 

 3. รูปแบบ ขนาดและตําแหน่งการวางของสื่อต่างๆ 
   ในเว็บเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความสมํ่าเสมอ 

4.41 0.59 มาก 

 4. เมนูต่างๆ อยู่ในตําแหน่งเดียวกันทุกจอภาพ 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
 5. สัญลักษณ์ไอคอนหรือภาพต่างๆ บนระบบสื่อ 

   ความหมายทําให้เข้าใจได้ง่าย 
4.55 0.51 มากท่ีสุด 

 6. ระบบฯ มีกระดานสนทนา (webboard) เพ่ือให้ 
   ผู้ใช้งานได้เข้ามาพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้ได้ 

4.50 0.60 มาก 

 เฉลี่ยด้านระบบ 4.49 0.46 มาก 
เฉลี่ยทุกๆด้าน 4.58 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.73 และมีอายุน้อย

กว่า 31 ปี รองลงมา คือ อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 40.90 ตามลําดับ โดย

ภาพรวมเฉลี่ยทุกๆ ด้านผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจด้านสื่อและเนื้อหาประเภทสื่อภาพ Infographic มากท่ีสุด คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย 4.70 เม่ือพิจารณารายการในด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อภาพ Infographic) ผู้เรียนคิดว่าสื่อภาพ 

Infographic มีประโยชน์ ได้รับความรู้เพ่ิมมากข้ึนและนําไปประยุกต์ใช้ได้มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ภาพ Infographic สวยงามและมีความน่าสนใจ และภาพประกอบใน Infographic เข้าใจง่ายเท่ากัน 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.86 และ 4.73 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายการในด้านสื่อและเนื้อหา (สื่อคลิปวิดีโอ) 

ผู้เรียนคิดว่าสื่อคลิปวิดีโอมีประโยชน์ ได้รับความรู้เพ่ิมมากข้ึนและนําไปประยุกต์ใช้ได้มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ เนื้อหาคลิปวิดีโอมีความเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.82 และ 4.68 ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณารายการในด้านระบบฯ ผู้เรียนคิดว่าสามารถใช้งานระบบฯ ได้อย่างง่ายและสะดวกมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ เมนูต่างๆ อยู่ในตําแหน่งเดียวกันทุกจอภาพ และ สัญลักษณ์ไอคอนหรือภาพต่างๆ บน

ระบบสื่อความหมายทําให้เข้าใจได้ง่ายเท่ากัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.64 และ 4.55 ตามลําดับ  

 นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ได้แก่ นักศึกษาส่วนใหญ่ชอบภาพ

อินโฟกราฟฟิกเพราะช่วยสรุปประเด็นเนื้อหาให้เข้าใจโดยรวมก่อนไปศึกษาในตัวเนื้อหาจริง เป็นการ

ทบทวนความรู้และเนื้อหาในสื่อภาพและวิดีโอมีความเหมาะสม สั้นกระชับ เข้าใจง่าย มีรูปภาพท่ี

สวยงาม คลิปวีดีโอ ให้ความรู้เครื่องมือสื่อสารยุคสังคมออนไลน์ และคลิปอ่ืนๆให้ความรู้ได้ดีและมี
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ภาพท่ีเข้าใจง่าย มีประโยชน์และควรเผยแพร่ และยังได้แนะนําให้มีภาพเคลื่อนไหวเพ่ิมเติมอีก อยาก

ให้ในชุดวิชาอ่ืนๆ ของหลักสูตรการเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดําเนินการแบบนี้บ้าง 

ระยะท่ี 4 ผลการแก้ไข (ร่าง) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ และประเมินคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ/นําเสนอรายงานการวิจัย 

 หลังจากนั้นผู้วิจัยนํารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ไปปรับปรุงอีกครั้งก่อนนําไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่านประเมินรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ   

ได้รูปแบบฯ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4.5 รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย 

  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาพท่ี 4.6 องค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

 

องค์ประกอบของชุมชน (Element of Community) 

 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล กิจกรรม 

การสนับสนุน เครื่องมือบนเว็บ และองค์ความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 บุคคล (People)  บุคคลในชุมชนออนไลน์ ได้แก่  ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ ผู้จัดการ

ชุมชนออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสําหรับการศึกษาทางไกล 

 กิจกรรม (Activity) จะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลในชุมชน ผู้สอนสามารถมีกลยุทธ์

การสอน  ผู้เรียนและผู้สอนสามารถระดมสมองเพ่ือให้เกิดความรู้หรือนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆร่วมกันได้ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนร่วมกัน  มีความ

สะดวกในการเรียน  มีการถ่ายทอด ตรวจสอบและประเมินร่วมกันในระบบการศึกษาทางไกล   

 การสนับสนุน (Supporting)  จะต้องอาศัยการสนับสนุนจากส่วนงานต่างๆ เช่น 

มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีชุมชนการเรียนรู้ในหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กร กําหนด

แนวทางร่วมกัน  จัดระบบ ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ ใช้พลังกลุ่มเพ่ือการร่วมมือ สนทนากลุ่มเพ่ือ

เป็นการเปิดโอกาสทางความคิด ให้ร่วมกันมีการอภิปราย จัดระบบและเพ่ือการแบ่งปันทรัพยากร

ร่วมกัน เพ่ือการเรียนรู้ในระบบเปิด 
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 เครื่องมือบนเว็บ (Tools) เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีนํามาใช้ในชุมชนออนไลน์  

ประกอบด้วย กลุ่มเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

Learning Management System, Content Management System กลุ่ ม เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร

ติดต่อสื่อสาร เช่น Social Media ต่างๆ Line, Youtube Facebook กลุ่มเครื่องมือในการระดม

ความคิด เช่น Forum, Discussion กลุ่มเครื่องมือในการวัดและประเมินผล เช่น Quiz, แบบทดสอบ

ออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น สําหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 

  องค์ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วยองค์ความรู้ การจัดการความรู้ ความรู้พ้ืนฐาน

ทางด้านการวิจัยและความรู้ทางด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนสําหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 

ข้ันตอน (Process) 

ข้ันตอนของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) สร้างความรู้ 

(Create) 2) คัดเลือกความรู้ (Select) 3) ปรับความรู้ (Adapt) 4) เก็บความรู้ (Keep) 5) จัดการ

ความรู้ (Manage) และ 6) เผยแพร่ความรู้ (Publish) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สร้างความรู้ (Create) เป็นข้ันตอนและวิธีการในสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ชัด

แจ้ง ค้นหาความความรู้ว่าในองค์กร มีความรู้อะไรอยู่ อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร ความรู้อะไรท่ี

จําเป็นต้องมีเพ่ือให้องค์กรสามารถจัดการทรัพยากรความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการระบุความ

ต้องการความรู้ สํารวจและรวบรวมความรู้ ซ่ึงในข้ันตอนการสร้างความรู้จะต้องทําให้ความรู้มีการ

เชื่อมโยงไปยังองค์ประกอบด้านบุคคลเพ่ือให้บุคคลมีบทบาทท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2. คัดเลือกความรู้ (Select) เป็นข้ันตอนท่ีบุคคลในชุมชนร่วมกันคัดเลือกความรู้ จับความรู้ท่ี

ดี ความรู้ท่ีมีคุณค่า และสมเหตุสมผลเพ่ือให้เหมาะสมกับการนําไปใช้ต่อไป โดยบุคคลในชุมชนร่วมกัน

ประเมินความรู้ทีได้ว่ามีคุณค่าและมีความสมเหตุสมผลมากน้อยเพียงใด 

3. ปรับความรู้ (Adapt) เป็นข้ันตอนท่ีบุคคลได้ปรับความรู้ท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลง มีการดําเนินการจัดบริบทความรู้ใหม่ให้สามารถนําไปปฏิบัติได้ 

4. เก็บความรู้ (Keep) เป็นข้ันตอนท่ีมีการดําเนินการให้บุคคลในชุมชนร่วมกันจัดโครงสร้าง

และเก็บข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไว้ในระบบฐานความรู้ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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 5. จัดการความรู้ (Manage) เป็นข้ันตอนท่ีมีการตรวจสอบและประเมินความรู้ ทบทวน

ประเด็นสําคัญๆ ให้ทันต่อยุคปัจจุบัน มีการตรวจสอบความรู้และทบทวนถึงความตรงของประเด็น

หรือความรู้อยู่เสมอ 

6. เผยแพร่ความรู้ (Publish)  เป็นการนําเสนอความรู้ซ่ึงถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ีบุคคล

โดยท่ัวไปต้องการ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยมีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเผยแพร่ความรู้

อย่างกว้างขวาง และนําความรู้ท่ีมีนั้นใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังให้มีการกําหนดแนวทางปฏบัิติ

อย่างชัดเจน เพ่ือให้ชุมชนมีความเป็นพลวัตร สามารถขับเคลื่อนชุมชนได้ด้วยตนเอง โดยบุคคลท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้องได้ติดตามและประเมินผลหลังการเผยแพร่ความรู้ออกไปแล้วว่าบุคคลท่ัวไปมีความรู้เพ่ิม

มากข้ึน หรือนําความรู้ท่ีได้ไปขยายผลต่อมากน้อยเพียงใด  

ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 การจัดการความรู้ด้านการวิจัย คือ ความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ การรวบรวม การ

สังเคราะห์ การวิเคราะห์เก่ียวข้องกับวิจัยและสามารถนําความรู้ท่ีมีอยู่มาจัดหมวดหมู่ ตลอดจน

สามารถบูรณาการความรู้ 

มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยของตนเองได้ 

 

ผลการประเมินรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัย

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทดลองใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัยสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เสร็จแล้ว

ผู้วิจัยได้นํารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 5 ท่าน ประเมินและรับรองรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ฯ หลังการทดลอง  

ได้ผลดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้และความโด่งของการประเมินความ

เหมาะสมรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการ

วิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ข้อ รายการ 
ค่าสถิติ 

ความหมาย 
Mean SD SK KU 

1 การออกแบบภาพรูปแบบ (Model) 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 
2 องค์ประกอบ  (Elements of 

Community) 
4.60 0.51 -1.21 0.58 มากท่ีสุด 

 1. บุคคล (People) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 2. กิจกรรม (Activity) 4.20 0.84 -0.51 -0.61 มาก 
 3. การสนับสนุน (Supporting) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 4. เครื่องมือบนเว็บ (Tools) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
 5. องค์ความรู้ (Knowledge) 4.40 0.89 -1.26 0.31 มาก 
3 ข้ันตอน  4.57 0.60 -0.65 -3.07 มากท่ีสุด 
 1. สร้างความรู้ (Create) 4.40 0.89 -1.26 0.31 มาก 
 2. คัดเลือกความรู้ (Select) 4.40 0.89 -1.26 0.31 มาก 
 3. ปรับความรู้ (Adapt) 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 
 4. เก็บความรู้ (Keep) 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 
 5. จัดการความรู้ (Manage) 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 
 6. เผยแพร่ความรู้ (Publish) 4.80 0.45 -2.24 5.00 มากท่ีสุด 
4 ความเหมาะสมของการนําไปใช้ 4.60 0.55 -0.61 -3.33 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.58 0.61 -1.21 0.08 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความเหมาะสมของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง

การจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเม่ือพิจารณาโดยรวมมี

ความเหมาะสมระดับมากท่ีสุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 (Mean=4.58, 

SD=0.61) โดยค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบด้านบุคคล (People) การสนับสนุน (Supporting) และ 

เครื่องมือบนเว็บ (Tools)มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean=4.80, SD=0.45) และ

ค่าเฉลี่ยของข้ันตอนการเผยแพร่ความรู้ (Publish) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
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ค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 (Mean=4.80, SD=0.45) รองลงมา คือ ปรับความรู้ 

(Adapt) เก็บความรู้ (Keep) และจัดการความรู้ (Manage) เท่ากัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 (Mean=4.60, SD=0.55) 

 

 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์

เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ด้านการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสรุป

ดังนี้ 

 1. ในเรื่องการออกแบบรูปแบบปรับสีตัวอักษรในข้ันตอนท้ัง 6 ของรูปแบบกับภาพพ้ืนหลังให้

ตัวหนังสือมีความเด่นชัดข้ึนมาเหมือนกับ 5 องค์ประกอบของชุมชน 

 2. องค์ประกอบบุคคล (People) มีบทบาทหน้าท่ีอะไรบ้าง สามารถใช้ Tools ในข้ันตอนใดๆ

ได้ อธิบายเพ่ิมเติมให้ชัดเจน และให้ระบุเพ่ิมเติม เช่น หากเป็นขอบเขตของผู้ท่ีสนใจด้านการวิจัย  

อาจจะเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีดําเนินการทําวิจัย วิทยานิพนธ์ หรือ IS หรือนักศึกษาท่ีลงทะเบียนสาขา

วิจัย เป็นต้น 

 3. องค์ประกอบกิจกรรม (Activity) ควรระบุกิจกรรมหน้าท่ีให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อ
การเข้าสู่ระบบฯ ได้อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ ไม่ท้ิงหรือออกจากระบบกลางครัน หรือมีการเสริมให้
ผู้เรียนสามารถติดตามการเรียนรู้ของสมาชิกภายในกลุ่มของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง  นอกจากนี้ 
ให้เพ่ิมเติมการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยให้สมาชิกสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือได้ความรู้ท่ี
ต้องการ  
 4. ข้ันตอนควรมีข้ันตอนร่วมกันกําหนดความรู้ท่ีเป็นประเด็นสําคัญของการวิจัยให้ชัดเจน 
รวมท้ังการจัดหมวดหมู่ หรือประเด็นการวิจัยต่างๆ เพราะการวิจัยจะมีลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคสมัย และเพ่ิมเติม นอกจากนี้ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน และในคลังความรู้ควรมีการจัดเก็บ
ความรู้ด้านการวิจัยด้วย 
 5. ข้ันตอนการสร้างความรู้ควรแยกข้ันตอนการระบุความรู้ออกมาเป็นอีกหนึ่งข้ันตอน เพราะ
การสร้างความรู้เกิดข้ึนก่อนการสร้างความรู้ และในข้ันตอนควรระบุเครื่องมือบนเว็บต่างๆ (Tools)   
 6. ข้ันตอนการคัดเลือกความรู้ ให้ระบุเกณฑ์ต่างๆ ในการคัดเลือกความรู้ให้ชัดเจนว่าอยู่ใน
เกณฑ์หรือระดับท่ีต้องการหรือไม่ 




